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Kotitalon webinaari: Mita pitaa huomioida, kun taloyhtiossa on hissi?
Yleis6kysymykset ja vastaukset

22.11.2022 jarjestetyssa Kotitalon ja KONE Hissit Oy:n hissiaiheisessa webinaarissa esitettiin useita
yleisokysymyksia. Alta |6ydat vastaukset niihin kysymyksiin, joihin ei ehditty vastata webinaarin aikana.

Miten kauan uusi hissi kestdaa?

Tama riippuu mm. hissimallista ja kdyttoolosuhteista. Yleisesti ottaen voimme sanoa, etta +25 vuotta on
laadukkaan nykyaikaisen hissin elinkaari. Laadukkaan hissin elinkaarta saa jatkettua tdman jalkeen
paivityspaketilla, jossa mm. elektroniikka uusitaan. Myds laadukas huolto pidentaa hissin elinkaarta.

Toimiiko alykas huolto kaikenikaisissa Koneen hisseissa?
Kylla toimii. Uudemmista hisseistd saamme toki hieman enemman dataa, jolloin tieto on tarkempaa.

Voidaanko KONE 24/7 Alykés asentaa myds vanhoihin hisseihin?
Kylla voidaan. Uudemmista hisseistd saamme toki hieman enemman dataa, jolloin tieto on tarkempaa.

Entiis muut kuin Koneen hissit, voidaanko kéyttiia Koneen tarjoamaa " Alykésta huoltoa"?
Kylla voidaan.

Minka ikdinen on vanhin Kone Oyn hissi, kiytossa oleva?
Vanhin kayt6ssa oleva KONEen hissi on vuodelta 1924

Hissikanta vanhenee, miten kauan riittéia varaosia vanhoihin, esim. 80-luvun lopun Koneen hisseihin?
1980- ja 1990-luvuilla asennetuissa KONEen hisseissa kaytettiin TMS-tuotenimella nimettyja
ohjausjarjestelmia. TMS-sahkaistyksien tuotetuki ja varaosien valmistus paattyy vuoden 2024 aikana. Taméan
jalkeen pystymme toimittamaan uusia varaosia ainoastaan niin kauan kuin niitd on varastossamme. Uusien
varaosien loputtua varaosasaatavuus perustuu korjattuihin tai kierratettyihin komponentteihin, mika rajoittaa
osien laaja-alaista saatavuutta.

Mahtuvatko uudet Koneen hissit vanhan hissin hissikuiluun?
Lahestulkoon aina mahtuvat. Uusilla hisseilla saamme usein hissikorista suuremman, sekd myos kasvatettua
oviaukon leveytta.

Mika on teknisesti pienin hissin korikoko asennettaessa sitd vanhaan kerrostaloon?
KONEella on erityisesti Suomen kapeisiin hissikuiluihin suunniteltu hissi, mallinimeltdan KONE NanoSpace
DX. Otattehan yhteyttd KONEen asiakaspalveluun 0800 150 63 ja voimme kartoittaa teid&n hissikuilunne.
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Millainen budjetti pitéda varata 6 kerroksiseen kerrostaloon, kun hissin uusinta tulee ajankohtaiseksi? Enta
vuosikustannukset uudelle hissille.

Otathan yhteyttd meihin (0800 150 63 /asiakaspalvelu@kone.com) - kartoitamme ja kerromme mielellamme
teille palveluun kuuluvana, mité vaihtoehtoja hissienne suhteen on.

Talo vm 1985 seitsemdn kerrosta kaksi hissid, paljonkohan on kustannukset?
Kannattaa pyytaa KONEelta ilmainen kartoitus (0800 150 63 / www.kone.fi/peruskorjaus).

Hissikonsulttimme suosittelee 52 v. vanhojen hissiemme kunnostusta, ei uusimista - mielipiteenne?
Kannattaa pyytaa KONEelta ilmainen kartoitus (0800 150 63 / www.kone.fi/peruskorjaus), niin saatte
kahden eri asiantuntijan mielipiteen.

Onko totta, ettd kun hissin kerroksen osoitusvalot ovat pimeénd, sen korjaaminen maksaa 100 000 euroa?
Nain huolto vaittaa.
Kannattaa pyytaa KONEelta ilmainen kartoitus (0800 150 63/ asiakaspalvelu@kone.com).

Onko luhtitaloille eli kylmatiloihin hissivaihtoehtoja?

Normaali asuintalohissi ei toimi pakkasella. Joissain tapauksissa luhtitaloihin voimme asentaa eristetyn
hissikuilun ja eteistilan. Ottattehan yhteyttd KONEen asiakaspalveluun (0800 150 63) niin voimme kartoittaa
asiaa.

Onko tarkoitus, kun hissin ulkopuolelta nékee vain nuolen ylos-alas, mutta kerrosnumeroa ei niy?
Hisseja saa myds jokaiseen kerrokseen asennettavalla kerrosnumeron osoittavalla naytolla.

Onko tuo yhteystieto 0800 150 63/asiakaspalvelu@kone.com oikea my6s huoltosopimusten osalta?
Kylla tastd numerosta tavoittaa meidan asiakaspalvelun (0800 150 63), joka ohjaa asianne oikealle
paikalliselle asiantuntijalle - oli kyse sitten huoltosopimuksesta tai mista tahansa hissiasiasta.

Mahdolliset Finngridin pyytdmat sahkokatkot. Lehdistossa varoitellaan hissinkayttda silloin. Mista tiedamme,

miten hissimme kayttaytyy silloin? Pysdhtyyko kerrosten viliin vai ohjautuuko kerrokseen? Talomme on

valmistunut noin 11 vuotta sitten, hissi asennettu ehka puoli vuotta aiemmin. Jos jattaa kerrosten véliin, mita

on tehtévissa ja mita se maksaa, ettei tekisi sita?

A) Sahkokatkos vaikuttaa hissien toimintaan. Joissakin hisseissa on asennettuna akkutoimintoinen

varavoimatoiminto, jolloin hissi ajaa sdhkokatkon sattuessa seuraavaan kerrokseen ja avaa ovensa.
Naissa tapauksissa sdhkokatko ei aiheuta riskia hissiin jadmisesta matkustajille. Kuitenkin
valtaosasta hisseja téllainen varavoimatoiminto puuttuu, jolloin riski hissiin jadmisesté on olemassa.
KONEella on tarjota erilaisia akkukayttoisia varavoimatoimintoja hisseihin ja automaattioviin, mutta
niiden tekninen sopivuus pitaa varmistaa ja asennus voi olla ty6lasta laitteen tyypista ja idsta
riippuen.
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B) Modemi hissin hilytyspuhelin on puolestaan akkutoimintoinen, joten se toimii my6s mahdollisen
sahkokatkon aikana.

C) Kiinteiston omistaja voi varautua mahdollisiin sahkokatkoksiin tiedottamalla hissin kayton riskeista
sahkokatkon aikana. On myds erittdin tarkeaa varmistaa, etta hissin halytyspuhelin on ajantasaista
teknologiaa ja toimii luotettavasti. Hissihuoltoliikkeeltd voi pyytaa arvioita halytyspuhelimen
uusimistarpeesta seka varavirtatoiminnon asentamisen mahdollisuudesta.

D) KONEella on erittdin hyva pdivystys- ja pelastusvalmius, ja KONEen asentajat pelastavat ihmisia
pysahtyneista hisseista paivittain seka korjaavat vikaantuneita ovia ja portaita. Luonnollisesti jos
sahkokatkot ovat laajoja ja ennakoimattomia, pelastustoiminnassa voi olla viiveita.
Asiakaspalvelumme antaa aika-arvion asentajan saapumisesta aina kun se on mahdollista. Hissiin
jaaminen on luonnollisesti ikdva tapahtuma, mutta varsinaista syyta huoleen ei ole. Hissikoreissa on
hyva ilmanvaihto ja riskia hapen loppumisesta ei ole. On syytd muistaa, etté kerrosten valiin
pysahtyneesta hissista paasee pois ainoastaan hissihuollon tai pelastuslaitoksen avulla.
Jumiutuneesta hissista ei saa koskaan pyrkia itse ulos. Tilanteessa kannattaa pysya rauhallisena.

E) KONE Hissit Oy:n asiakaspalvelun yhteystiedot: Puh: 0800 150 63, varanumero: 0800 144 774,
Kiireettomat vikailmoitukset: vikailmoitukset@kone.com

Millainen palovaara aiheutuu roskasta, joka keraéantyy hissikuilun pohjalle. Onko huollon homma tyhjentaa
karkkipaperit ja polyt sielta kuilun pohjalta?

Hissikuilusta alkaneet tulipalot ovat onneksi harvinaisia ja syy ndihin on yleensa palavan savukkeen
putoaminen hissikuiluun. Mahdollinen palokuorma kuilun pohjalla siivotaan aina. KONEen huoltohenkild
tarkistaa ja siivoaa roskat kuilusta 1-2 kertaa vuodessa.

Mikali kuilun pohjalla havaitsee poikkeuksellisen paljon roskaa, voi tésta ilmoittaa meille ja tulemme
erilliskdynnilla kuilun siivoamaan.

Onko pelastuslaitoksella ohjeet, jos asukas jaa hissiin?

Kylla on. On myds syyta muistaa, etta kerrosten valiin pysahtyneesta hissistd paasee pois ainoastaan
hissihuollon tai pelastuslaitoksen avulla. Jumiutuneesta hissista ei saa koskaan pyrkia itse ulos. Tilanteessa
kannattaa pysya rauhallisena.

Jos hissi jaa paikoilleen, kuinka pitkdan ihmiselle riittaa ilma? Vaihtuuko ilma vain hissin liikkuessa? Misté on
kyse, jos hissikoriin tulee voiteluaineiden hajua ja muuta kemikaalista "konepajan hajua"?

Hissikoreissa on hyva ilmanvaihto ja riskia hapen loppumisesta ei ole. Minimivaatimuksena
ilmanvaihtoaukkojen pinta-alan on oltava kaksi prosenttia korin lattia-alasta, jotta ilma paasee vaihtumaan
vapaasti. Joissakin hisseissa on myds ilmastointi.
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